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NIEZALEZNI DORADCY KREDYTOWI

UMOWA
o swiadczenie ustug posrednictwa kredytowego

zawarta dnia [...] roku w Warszawie pomiedzy:

Przedsiebiorcg Przemystawem Mudel prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg
PRZEMYSLAW MUDEL "INDEPENDENTS", z siedzibg w Warszawie, pod adresem:
ul. Wilenska 18 lok. 30, 03-416 Warszawa, NIP:1132524232, REGON:140235559, wpisanym
do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, zwanym w dalszej czesci Umowy
"Independents”

a

[...] zwanym w dalszej czgsci Umowy "Klientem”

Zwazywszy, ze:

e Przedmiotem dziatalno$ci gospodarczej Independents jest Swiadczenie ustug
posrednictwa kredytowego w zakresie dotyczgcym kredytowania nieruchomoSci
nabywanych dla celow mieszkaniowych oraz nieruchomos$ci, nabywanych dla celow
innych, niz wskazane powyzej,

o Klient wyraza zainteresowanie skorzystaniem z ustug S$wiadczonych przez
Independents.

Strony zgodnie postanawiajg, co nastepuje:

PRZEDMIOT UMOWY
§1

Na podstawie niniejszej Umowy, Independents zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz
Klienta ustugi posrednictwa kredytowego.
DEFINICJE

§2
Banki wspétpracujace- banki w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r., poz. 1376 z pdézn. zm.) wspotpracujgce
z Organizatorem w zakresie prowadzonej przez niego dziatalno$ci, ktérych wykaz dostepny
jest na stronie internetowej http://www.niezaleznydoradca.pl w zaktadce Banki;
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Independents- Przemystaw Mudel prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg
PRZEMYSLAW MUDEL "INDEPENDENTS", z siedzibg w Warszawie, NIP:1132524232,
REGON:140235559;

Regulamin- Regulamin Promociji Kredyt z Gwarancjg;

Reklamacja — skarga, wniosek Ilub inne wystgpienie kierowane do Independents
zawierajgce zastrzezenia w zwigzku z realizacja Umowy, wnoszone w trybie oraz
spetniajgce kryteria, o jakich mowa w § 10 Umowy.

Uczestnik - osoba fizyczna lub grupa oséb dziatajgcych wspélnie i w porozumieniu,
korzystajgcych z ustug Independents, ktore wyrazity zgode na wziecie udziatu w Promocji
oraz spetnity warunki okreslone w niniejszym Regulaminie;

Umowa- niniejsza umowa o swiadczenie ustug posrednictwa kredytowego

ZAKRES CZYNNOSCI
§3

1. Independents oswiadcza, iz dla potrzeb prawidlowego wykonania niniejszej Umowy
otrzymat od Klienta dokumenty, ktérych wykaz stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy. Klient
wyraza zgode na przetwarzanie i przekazywanie informacji objetych trescig tych
dokumentow.

2. W celu prawidtowego wykonywania Umowy Klient umozliwi ponadto Independents dostep
do innych, niz wskazane w ust. 1 dokumentdéw oraz informacji dotyczgcych Klienta, a takze
zobowigzuje sie udzieli¢ Independents niezwlocznie wszelkich wyjasnien w zakresie
umozliwiajgcym Independents wykonanie czynnosci objetych przedmiotem Umowy.

3. Klient zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Independents o wszelkich
zmianach wptywajgcych na waznos¢ i prawdziwosé informacji objetych trescig dokumentéw
wskazanych w ust. 1-2 powyzej.

4. Independents nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z wykorzystywania
uzyskanych od Klienta nieprawdziwych, niepetnych lub nieaktualnych informacji i wyjasnien,
ich nieterminowego przekazania przez Klienta, jak réwniez otrzymanych od Klienta
dokumentéw, stwierdzajgcych niezgodno$¢ z rzeczywistym stanem faktycznym
lub prawnym, albo w inny spos6b wadliwych.

5. Independents zobowigzuje sie do wykonywania Umowy z nalezytg starannoscig w zakresie
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

6. Na podstawie niniejszej Umowy, Independents zobowigzuje sie do przeprowadzenia
postepowania poprzedzajgcego ztozenie wniosku o udzielenie kredytu na rzecz Klienta, jak
réwniez zobowigzuje sie do przygotowania wszelkich dokumentéw oraz wzoréw oswiadczen
niezbednych do zainicjowania procedury kredytowej przez Banki wspétpracujgce.

7. Z zastrzezeniem postanowien § 4 oraz § 3 ust. 8 Umowy, Independents zobowigzuje sie do
ztozenia trzech wnioskéw kredytowych do trzech Bankéw wspotpracujgcych.

8. W przypadku wydania decyzji o odmowie udzielenia kredytu przez Banki wspotpracujgce, o
ktérych mowa w ust. 7 powyzej, Independents stosujgc metode podstawienia polegajgca na
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Ztozeniu dodatkowego wniosku kredytowego za kazdym razem po wydaniu decyzji
odmownej przez Bank wspotpracujacy, o ktéorym mowa w ust. 7, zobowigzuje sie do
ztozenia trzech dodatkowych wnioskow kredytowych.

9. Independents nie ponosi odpowiedzialnosci za tzw. ryzyko kredytowe rozumiane,
jako odmowa udzielenia kredytu przez Bank wspotpracujgcy mimo spetnienia przez Klienta
warunkéw formalnych do jego pozyskania.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU STWIERDZENIA NIECELOWOSCI SKLADANIA
WNIOSKOW KREDYTOWYCH

§4

1. W przypadku, gdy analiza dokumentéw przekazanych przez Klienta, w sposéb
jednoznaczny wskazywac bedzie na niecelowos¢ sktadania wnioskéw kredytowych z uwagi
na oczywistos¢ wydania decyzji odmowy udzielenia kredytu przez Banki wspotpracujgce,
Independents poinformuje o tym fakcie Klienta na piSmie, wskazujgc na okolicznosci
stanowigce podstawe do odstgpienia od procedury sktadania wnioskoéw, o ktérych mowa
powyze;j.

2. Od decyzji Independents, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej przystuguje Klientowi prawo do
ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w § 10 Umowy.

3. W przypadku rozstrzygniecia Independents, o ktérym mowa w ust. 1 lub po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w ust. 2 skutkujgcego podtrzymaniem
decyzji, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszg Umowe uznaje sie za wykonang mimo nieztozenia
przez Independents wnioskow kredytowych do Bankdéw wspodtpracujgcych, zas Klient
zrzeka sie wszelkich roszczenh wobec Independents.

WYNAGRODZENIE ORAZ ZASADY PONOSZENIA KOSZTOW ZWIAZANYCH
Z WYKONANIEM UMOWY

§5

1. Zasady wyptaty wynagrodzenia z tytutlu Swiadczenia ustug objetych trescig niniejszej
Umowy regulujg porozumienia zawarte pomiedzy Independents a Bankami
wspoétpracujgcymi.

2. Independents, z tytutu ustug swiadczonych na podstawie Umowy nie przystuguje poza
wynagrodzeniem, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, dodatkowe wynagrodzenie,
w szczegodlnosci Independents nie jest uprawniony do zadania zaptaty jakiegokolwiek
wynagrodzenia z tytutu wykonywania niniejszej Umowy, bezposrednio od Klienta.

3. Klient zobowigzuje sie do terminowego regulowania zobowigzan pienieznych powstatych
w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi objetej trescig Umowy. Przez powyzsze nalezy rozumiec
w szczegoélnosci obowigzek uiszczania taks notarialnych, opfat skarbowych, kosztéw
postepowan administracyjnych zwigzanych z wydawaniem zaswiadczenh.

4. Niniejsza Umowa nie stanowi zobowigzania Independents do zaptaty zobowigzan
pienieznych obcigzajgcych Klienta.
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SILA WYZSZA
§6

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie prac
objetych trescig Umowg spowodowane dziataniem sity wyzszej.

2. Dla celéow Umowy, sita wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe
do przewidzenia w chwili zawarcia lub wykonywania Umowy, ktérego skutkom nie da sie
zapobiec.

POUFNOSC ORAZ PRZETWARZANIE DANYCH
§7

1. Independents zobowigzuje sie do zachowania, tak w okresie obowigzywania niniejszy
Umowy, jak rowniez po jej zakonczeniu, tajemnicy, co do wszystkich informacji mogacych
mie¢ charakter informacji poufnych, dotyczacych Klienta, powzietych w zwigzku lub przy
okazji wykonywania Umowy.

2. Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
Indepndents stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z 2003 r., Nr
153, poz. 1503 z p6zn. zm.).

3. Klient niniejszym wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie
niezbednym do wykonania niniejszej Umowy.

4. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926
z pdzn. zm.), przetwarzanych dla potrzeb wykonania niniejszej Umowy jest Independents.

5. Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ktére go dotyczg oraz prawo
do ich poprawiania.

6. Klient wyraza ponadto zgode na przekazanie informacji obejmujgcych jego dane osobowe
Bankom wspétpracujgcym.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla zapewnienia

prawidtowego wykonania Umowy.
PRAWO WYLACZNOSCI

§8

1. Klient nie jest uprawniony bez uprzedniej zgody Independents do wykorzystywania w
kontaktach z przedsiebiorcami swiadczgcymi ustugi konkurencyjne w stosunku do
Independents danych i informacji pozyskanych, przetworzonych lub wygenerowanych dla
potrzeb niniejszej Umowy przez Independents. Ponadto bez uprzedniej zgody
Independents, w czasie wykonywania niniejszej Umowy, Klient zobowigzuje sie do
niepodejmowania we wilasnym imieniu dziatan, ktére mogtyby w sposob negatywny
wplyng¢ na decyzje przyznania kredytu przez Banki wspotpracujgce. Za dziatania, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim uwaza sie w szczegolnosci inicjowanie procedury kredytowej
przez Klienta bez udziatu Independents.
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2. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za straty poniesione przez Independents w zwigzku
z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;.

3. Naruszenie zakazu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej stanowi podstawe do wypowiedzenia
Umowy w trybie natychmiastowym z winy Klienta.

ODPOWIEDZIALNOSC
§9

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej oraz o ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, Strony
z tytutu jej niewykonania lub nienalezytego wykonania ponoszg odpowiedzialnos¢ na
zasadach ogdélnych Kodeksu cywilnego. W szczegolnosci do odpowiedzialnosci Stron
stosuje sie postanowienia art. 471 Kodeksu cywilnego.

2. W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na udziat w Promocji Kredyt z gwarancja,
odpowiedzialno$¢ Independents za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy zostanie zmodyfikowana w ten sposob, ze w przypadku odmowy udzielenia kredytu
na rzecz Klienta przez wszystkie Banki wspotpracujgce, do ktérych wniosek kredytowy
zostanie skierowany przez Independents z wytgcznych przyczyn zawinionych przez
Independents lub osoby trzecie dziatajgce w jego imieniu, Independents zobowigzuje sie do
zaptaty na rzecz Klienta Swiadczenia pienieznego w wysokosci 20 tys. zt jednakze nie
wiecej, niz 3% wartosci kredytu bez wzgledu na zakres szkody doznanej przez Klienta.

3. Przyczyny, o ktérych mowa powyzej uzasadniajgce wyptate Swiadczenia wskazanego
w ust. 2 muszg mieé¢ charakter wylgczny, co oznacza, ze przypadku ich niezaistnienia
Klient uzyskatby wnioskowany kredyt.

4. Szczegdtowe zasady wyptaty Swiadczenia wskazanego w ust. 2 okresla Regulamin
Promociji Kredyt z Gwarancja.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 10

1. Klientowi, ktéry zgtasza zastrzezenia do realizacji czynnosci objetych Umowg przystuguje
prawo do wniesienia Reklamaciji.
2. Reklamacje mogg by¢ wnoszone:
a) Pisemnie na adres:
Independents - Niezalezni doradcy kredytowi
al. 3 Maja 2 lok. 136
00-391 Warszawa

b) Za posrednictwem poczty e-mail na adres:

biuro@niezaleznydoradca.pl

c) W inny sposob, uzgodniony indywidualnie pomiedzy Klientem, a Independents.
3. Reklamacja powinna okresla¢ w szczegolnosci:
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a) dane identyfikujgce Klienta takie jak imie nazwisko oraz adres do korespondencii;
b) zarzuty dotyczgce realizacji czynnosci objetych Umowg wraz z ich uzasadnieniem.

4. Z zastrzezeniem postanowien ust. 5-7 ponizej, Independents obowigzany jest udzieli¢
pisemnej odpowiedzi na Reklamacije, w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, wskazujac,
czy uznaje Reklamacje lub informujgc o braku podstaw do uznania Reklamacji wraz
z uzasadnieniem swojego stanowiska.

5. Dopuszcza sie mozliwosé udzielenia odpowiedzi na Reklamacje w formie innej,
niz pisemna, o ile forma ta zostanie odrebnie uzgodniona pomiedzy Independents
a Klientem.

6. Jezeli zarzuty podniesione w Reklamacji wymagaé¢ bedg przeprowadzenia dodatkowego
postepowania wyjasniajgcego przez Independents lub w przypadku wystgpienia innych
zdarzen uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji w terminie, o jakim mowa w ust. 4
powyzej, Independents poinformuje Klienta w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji o potrzebie przedtuzenia terminu na jej rozpatrzenie wraz ze wskazaniem
okolicznosci, ktérych zaistnienie uzasadnia przedtuzenie terminu.

7. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej powinny by¢ rozpatrzone niezwiocznie
po ustaniu okolicznosci uzasadniajgcych przedtuzenie terminu na ich rozpoznanie,
jednakze w terminie nie dtuzszym, niz 14 dni od dnia, w ktérym odpowiedz winna by¢
udzielona.

8. Kilient, ktéry nie akceptuje stanowiska Independents wyrazonego w odpowiedzi
na Reklamacje moze wystgpi¢ z odwotaniem. Postanowienia ust. 1-7 stosuje sie
odpowiednio.

9. W przypadku ponownego wniesienia Reklamacji bgdz wniesienia odwotania, zawierajgcych
zarzuty zgtoszone w Reklamaciji, na ktérg Independents udzielit odpowiedzi, o ile nie zajdg
nowe okolicznosci, a tres¢ Reklamacji lub odwotania bedg uzasadniaty podejrzenie,
iz wniesione zostaty one wylgcznie w celach obstrukcyjnych, Independents udzieli
odpowiedzi na Reklamacje lub odwotanie, informujgc jednoczesnie, iz dalsze pisma
niezawierajgce przywotania nowych okolicznosci zostang pozostawione bez rozpoznania.

10. Stanowisko Independents wyrazone w odpowiedzi na Reklamacje nie zamyka Klientowi
drogi do wszczecia postepowania sgdowego zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

11. Reklamacje niezawierajgce danych pozwalajgcych na dostateczng identyfikacje Klienta nie
beda rozpatrywane.

ZMIANY UMOWY
§ 11

Wszelkie zmiany Umowy moga by¢ dokonywane przez Strony jedynie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

PRAWO OBOWIAZUJACE
§ 12

Niniejsza umowa podlega prawu Rzeczpospolitej Polskiej i bedzie interpretowana zgodnie
Z przepisami tego prawa.
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ROZSTRZYGANIE SPOROW
§13

W przypadku wystgpienia sporow wynikajgcych lub zwigzanych z wykonaniem niniejszej
Umowy, Strony zobowigzujg sie do podjecia prob w celu ich polubownego rozstrzygniecia.
Jezeli osiggniecie porozumienia nie bedzie mozliwe, Strony poddadzg spoér pod rozstrzygniecie
sadu wtasciwego miejscowo wedtug przepisdow prawa powszechnie obowigzujgcego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§14

1. Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 3, Umowe zawarto na czas wykonania ustugi,
o ktérej mowa w § 1.

2. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach w jezyku polskim.Kazda
ze Stron otrzymuje po jednym egzemplarzu Umowy.

§ 15

1. Poszczegdlne tytuty zastosowane zostaty w niniejszej Umowie jedynie dla jej przejrzystosci
i nie ograniczajg ani majg wptywu na interpretacje Umowy.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy okaze sie niewazne lub niewykonalne,
okolicznos¢é ta nie bedzie powodowaé niewaznosci ani niewykonalnosci pozostatych
jej postanowien.

3. Rozwigzanie niniejszej Umowy pozostaje bez wptywu na wymagalnosé wynikajgcych z niej
wierzytelnosci Stron, jesli wymagalnos$¢ nastgpita przed rozwigzaniem Umowy.

Zatgcznik:

o Protokét przekazania dokumentow

PODPISY STRON

INDEPENDENTS KLIENT

[l  Wyrazam zgode na objecie mnie Promocjg Kredyt z Gwarancjg. O$wiadczam, iz przed

zawarciem niniejszej Umowy doreczono mi Regulamin, zapoznatem sie z jego treScig
oraz akceptuje jego warunki.
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m Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla celéw marketingowych

przez Przemystawa Mudel prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg "Przemystaw
Mudel. Independents”, al. 3 Maja 2 lok. 136, 00-391 Warszawa, bedgcego administratorem
danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdézn. zm.).Oswiadczam,
iz poinformowano mnie o dobrowolnoSci podania danych osobowych, prawie dostepu do nich
oraz mozliwosci ich poprawiania.

KLIENT
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